ADATVEDELMI TAJEKOZTATO (GDPR)

Thermoclima Kft.

Ervényes 2018 majus 25-t6l

Bevezetés

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé a Thermoclima Kft (tovabbiakban: adatkezeld)
személyes adatok adatkezelésére vonatkozik.

Az adatkezelésben érintett Ugyfél (tovabbiakban: Erintett) a megrendeléssel létrejott
szerz6déskoteéssel kifejezi szandékat a Thermoclima Kift. altal forgalmazott termékek
vagy nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére és adatai kezelésére. A megrendelés
teljesitése, valamint a szolgaltatas folyamatos fenntartasa érdekében kezeljuk adatait.

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezel6
megfelel6 intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben
megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elésegiti az érintett jogainak a
gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeét az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrél 2011. évi CXII. torvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashat6 tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségunknek teszink
eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére
kérésére meg kell kildeni.



Az adatkezelé megnevezése

Cégneév: Thermoclima Kft

Székhely: 2142 Nagytarcsa Csonka Janos utca 1/a
Addészam: 13891345-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-171835

Képviseld: Solymari Béla

Telefonszam: +36-1-364-6901

E-mail cim: info@thermoclima.hu

Honlap: https://www.thermoclima.hu

Az adatkezelésben érintettek

Minden terméket vagy szolgaltatast megrendel6 jogviszonyban I1évé természetes
szemely, jogi személy, illetve jogi személynek nem minésulé egyéb szervezet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak
1.Erintett:

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenal vagy
kozvetve - azonosithatoé természetes személy.

2.Személyes Adat:

Az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kulondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

3.Hozzajarulas:

Az érintett akaratanak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajekoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
szemelyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

4.Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.



5.Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan, vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttatja.

6.Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0Osszehangolasa vagy 0©sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

7.Adattovabbitas:

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.
8.Nyilvanossagra Hozatal:

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

9.Adattérles:

Az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges

10.Adatmegjeldlés:
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabaol.
11.Adatzérolas:

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl.

12.Adatmegsemmisités:
Az adatot tartalmazé adathordozoé teljes fizikai megsemmisitése.
13.Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

14.Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat vegzi.



15.Adatallomany:
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.
16.Harmadik Személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval

17.EGT-Allam:

Az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Teérségrol szoélo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoélo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

18.Harmadik Orszag:
Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
19.Adatvédelmi Incidens:

Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.

Kezelt adatok kore, és az adatkezelés célja

Bekért adat Adatkezelés célja

Erintett teljes neve A megrendelés teljesitésének
Erintett cime/szamlazasi cime érdekeben kotelezé megadni
Erintett e-mail cime A megrendelés utani értesiték,

a szolgaltatassal kapcsolatosan
] értesitbk a megadott e-mail
Erintett telefonszama Szikség esetén

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre az Erintett altal megrendelt termék vagy szolgaltatas teljesitése
érdekében tett adatok megadasa, és az Erintett hozzajarulasa (a megrendeléssel az
Erintett hozzajarul az adatok kezeléséhez), kbvetden keriil sor.



Az adatok forrasa

Az Erintett és az adatkezeld kozott létrejott megrendelés leadasakor, és az
adatvédelmi tajékoztatd elfogadasakor létrejott megallapodas.

Az adatkezelés idotartama

A megadott személy adatokat mindaddig taroljuk, amig arra a szolgaltatas folyamatos
fenntartdsahoz szilkkség van, és amig az Erintett és adatkezel6 kozott az
ugyfélkapcsolat fennall.

A szamla kiallitdsaval kapcsolatos adatait a tdrvényi kotelezettség teljesitése
érdekében, a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény alapjan az utolsé szamla kiallitasi
évét kovetd 8. év végéig taroljuk.

A személy adatoknak nem minésulé egyéb adatokat (amelyeket a szolgaltatas
igénybevétele soran adott meg) a szolgaltatas teljesitését kovetéen 5 évig taroljuk, a
szolgaltatas kés6bbi igazolasanak érdekében.

Az adatok feldolgozasa

Az adatok feldolgozasa az alabbi adatfeldolgozékhoz/partnerekhez keril tovabbitasra:

Tarsasagunk Online szolgaltatéja

Tarsasagunk honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe,
aki az Online szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas, email szolgaltatas) biztositja, és
ennek keretében — a vele fennall6 szerzédésunk tartamaig - kezeli a honlapon
megadott személyes adatokat, Uzemelteti az e-mail szervert. Az altala végzett mivelet
a szemeélyes adatok tarolasa a szerveren.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kdvetkez6:

Cégnév: Original XM Kit.

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Nyar utca 3.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-896078

Adoszam: 14262292-2-13

Telefonszam: +36-1-4480749

E-mail cim: informatika@originalxm.eu

Adatvédelmi Tisztvisel6: Gazdag Anita (privacy@originalxm.eu)



Tarsasagunk IT szolgaltatoja

Tarsasagunk az informatikai rendszerének fenntartdsahoz és kezeléséhez
adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az informatikai szolgaltatasokat (halozatfelligyelet,
szerver Uzemeltetés, kliens Uzemeltetés) biztositja és ennek keretében — a vele
fennalld szerz6déslnk tartamaig — Uzemelteti és karbantartja a Tarsasagunk belsé
halozatat, ezaltal hozzafér személyes adatokhoz.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kdvetkez6:

Cégnév: Gazdag Istvan EV.

Székhely: 1171 Budapest Kend6 utca 31.
Addészam: 67962848-2-42

Telefonszam: +36-1-550-7727

E-mail cim: info@szamitastechnika.org

Konyvvizsgal6 szolgaltatd

Ezen adatfeldolgozé Tarsasagunk megbizasabol — a vele fennalld6 szerzédésunk
tartamaig - a koényvvizsgalati szolgaltatast végez és az ezekhez kapcsolddd
adatkezelést végzi.

A szolgaltaté megnevezése:
Név: Toris Gabriella

Székhely: 2347 Bugyi, Alkotmany utca 2.

Postai szolgaltatasokkal kapcsolatos partner cég (Az Erintett neve és cime,
keriilnek feldolgozasra):

Magyar Posta Zrt. - 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., Adészam: 10901232-2-44,
www.posta.hu

Szolgaltatas teljesitéséért felelds alvallalkozok:

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunk megbizasabdl — a veluk fennallé szerzédésunk
tartamaig — a megrendelt szolgaltatas teljesitésében vesznek részt. Atadasra keruld
adatok: Az Erintett neve, cime és telefonszama.



Adatbiztonsag

Az adatkezel6 az elektronikus informacios rendszerben tarolt adatokat a legnagyobb
korultekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeli és minden torvényes eszkozzel torekszik
védeni azokat kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, egyéb visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés ellen miszaki és szervezési intézkedésekkel.

Az adatkezel rendszere megfeleld biztonsagot nyujt az adatok elektronikus
informaciés rendszerben valé kezeléséhez. Adatfeldolgozdink az adatkezel6hdz
hasonléan gondoskodnak az adatok védelmérdl és azokat szigoruan csak célhoz
kototten hasznaljak. A kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek,
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.

Altalanosan elfogadott technoldgiai és miikddésbiztonsagi megoldasokat vezettiink be
annak érdekében, hogy megakadalyozzuk az azonosithatd személyes adatok
elvesztését, modositasat, megsemmisitését vagy az azokkal torténé visszaélést. A
télunk telhet6 legnagyobb mértékben gondoskodunk arrdl, hogy megfeleld titoktartasi
kotelezettségvallalas valamint technikai és biztonsagi intézkedések révén biztositsuk
az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok védelmét. A személyes adatokhoz csak a
megfelel6  jogosultsaggal rendelkezb, titoktartasi  koételezettséget  vallalo
munkatarsaink, illetve az arra feljogositott adatfeldolgozék férhetnek hozza. A
szervereinken 1évé fajlokrél, adatokrdl, rendszeres id6kdzonként biztonsagi mentést
készitunk.

Cookie-k

Mint altalaban minden weboldal, igy az adatkezel6 oldala is cookie-kat hasznal. Ugyan
lehetéség van ezeket a cookie-kat a bdngészd beallitasain keresztul visszautasitani,
de ebben az esetben lehet, hogy az adatkezel6 weboldaldnak nem minden
szolgaltatasa lesz elérhetd.

A cookie-k (sutik) az adott honlap a szamitégépen vagy mobilon, illetve tableten kis
szovegfajlokat tarol el latogataskor. Ennek segitségével lehet megjegyeztetni egy
bizonyos ideig példaul a

felnasznalonevet, hogy ne kellien mindig ujra beirni. Tébb hasonldé kényelmi
szolgaltatas mikddésének feltétele, hogy engedélyezve legyen a cookie-k hasznalata.
A cookie-kat vagy a cookie-k hasznalataval gy(jtott adatokat harmadik fél szamara az
adatkezel6 nem tovabbitja, valamint nem hasznalja azonositasra. Az adatkezel§
weboldala a cookie-k segitségével az alabbiakat tartja nyilvan:

* a megjelenitési beallitdsokat, pl.: a betliméret beallitdsokat

* a bongész6 tipusa és verzidja, operaciés rendszer, hivatkozé URL-cim
(korabban megtekintett webhely), a hozzaféréshez hasznalt szamitégép IP-cime,
valamint a latogatas datuma és idépontja



* valaszolt-e mar valamely aktualis elégedettség-felmérd kérdbivre

* beleegyezett-e vagy sem abba, hogy az adatkezel6 weboldal cookie-kat
hasznaljon

* a latogatottsag és felhasznaldi viselkedés mintait, ami lehetévé teszi az
adatkezeld weboldalanak és szolgaltatasainak fejlesztését

Ezeket az adatokat kizarolag bels6 és statisztikai célokbdl kerulnek rogzitésre. Az
adatkezel6 weboldala a kovetkez6 cookie-t hasznalhatja:

* atmeneti (session) cookie: ezek az ideiglenes adatok a bdngészés végeéig
kerllnek csak tarolasra a cookie file-ban. Ezek elengedhetetlenek az adatkezel6
weboldalaval kapcsolatos egyes funkciok megfelel6 mikodéséhez.

. allando (persistent) cookie: Ezek az adatok hosszabb ideig vannak tarolva a
bdngész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama a bongészében alkalmazott beallitastol
flugg. Az allando cookie-k lehetévé teszik, hogy a kdvetkez6 latogatasakor a kiszolgald
felismerje az Erintett szamitogép ,cimkéje” alapjan.

L 4 harmadik féltél (Google Analytics) kapott cookie-k: _utma; _utmb; _utmv; _utmz;
_utmx: Ezek a cookie-k név nélkuli adatokat gyUjtenek arrdl, hogyan hasznaljak a
latogatok az adatkezel6 weboldalat, ennek alapjan lehet6ség nyilik a weboldal
haszalhatdésag javitasara. Tovabbi informacio itt talalhaté:
www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

Hirlevél

A megrendeléssel, az e-mail cim megadasaval hozzajarul az Erintett ahhoz, hogy
Adatkezel6 a megadott e-mail cimre a termékekkel, szolgaltatassal, uj szolgaltatas
bevezetésével, egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos ujitasokrodl, karbantartasrol,
aktualis szabalyzatrél, és azok valtozasardl hirlevél formajaban e-mailt kildhet. A
feliratkozas dnkéntes és barmikor visszavonhaté a hirlevélben feltintetett link, vagy
valasz e-mail segitségével. Az adatokat mindaddig kezeli az adatkezel§, ameddig
azok torlését az Erintett nem kéri.

Adattovabbitas

Az adatkezel§ a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatait
harmadik személyek részére nem tovabbitja, kivéve az adatfeldolgozék szamara.
Azonban birésag, Uugyészség, nyomozé hatésag, kozigazgatasi hatdésag, a
Nemzetvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkereshetik tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa
miatt. E szervek megkeresése alapjan, a megkeres6 altal a pontos cél és az adatok
korének megjeldlése mellett az adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szikséges személyes adatokat.



Az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintettek jogosultak személyes adataikrdl tajékoztatast, helyesbitést, torlést vagy
zarolast kerni.

Tajékoztataskérés

Az Erintettek tajékoztatast kérhetnek az Erintett &ltal atadott és az adatkezel altal
kezelt személyes adatokrdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — személyes adataik tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas iranti kérelmet — az Erintettek adatai
biztonsaga érdekében irasban a fent szereplé adatkezel§ személy elérhetésége
egyikén (emailben, illetve faxon a megfelel6 azonosité adatok megadasaval) van
lehet6ség az adatkezeld részére megkulldeni. Az adatkezel6 a leheté legrovidebb id6
alatt, de legkésébb 30 napon belll irasban, k6zértheté médon megadija a tajékoztatast
az Erintett altal megadott cimre.

Helyesbités

Amennyiben az Erintett jelzi (a pontositott személyes adat egyidejii megadasaval) az
adatkezeld felé, hogy a kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg vagy az
adatkezeld egyéb uton tudomast szerez a személyes adatok hibajarél és a helyes
adatokrél, akkor a személyes adatot az adatkezel$ helyesbiti. A helyesbitésrdl, illetve
a helyesbitésre vonatkozé kérelmének elutasitasardl az adatkezeld értesiti az
Erintettet.

Torlés (,,elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult kérni az Erintett altal megadott személyes adatainak torlését, az
adatkezel® pedig kételes indokolatlan késedelem nélkiil térdlni az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* Nincs szUkség mar a személyes adatokra abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtoétték vagy mas maédon kezelték

* Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

* Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii
ok az adatkezelésre



L 2 A személyes adatok jogellenesen lettek kezelve

4 Az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell az Erintett altal megadott személyes adatokat.

A személyes adatok torlése nem alkalmazhatéak, amennyiben az adatkezelés
szlkséges:

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
celjabol

* a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, valamint kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa ceéljabdl

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, és védelméhez.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A fentiek szerinti jogok Kkivételes esetekben jogszabalyi rendelkezés alapjan
korlatozhatok, igy kiildnésen az Erintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Az adatkezel6 az érintettek adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak és kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére,
jogszabalyban meghatarozott esetekben teljesit.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Jogosult az Erintett a r4 vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapni, tovabba jogosult ezeket a kapott adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitasara anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
rendelkezésére bocsatotta személyes adatait.

Jogorvoslat

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogsérelem érte kérdéseivel, jogorvoslatért fordulhat az adatkezel6hoz a fent megadott
elérhetéségeken. Tovabba vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésagnal, melynek elérhet6sége: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391 1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu. Valamint fordulhat kézvetlendl az illetékes térvényszékhez:
Févarosi Torvényszék, Postacim: 1363 Pf. 16, vagy a 1055 Budapest, Marko u.27., de
fordulhat a lakohelye szerinti torvényszékhez is.
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